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Horari o de | as ent i dades

financi er as.

Nos diriginbps a Uds. para conunicarles que,

con fecha 3.10.96, el Directorio de esta

I nstituci6n

sanci ond | a Resol uci 6n N° 468, cuyo texto se transcri be.

"-Sustituir las disposiciones del Capitulo X de la Circul ar

RUNOR - 1 (Comunicaci 6n "A" 90) por el texto

or denado

incluido en anexo, que forma parte integrante de la

presente resol uci6n.".

Ello, con el propésito de posibilitar que

| as entidades financieras se desenvuel van en

un nercado

abierto y desregulado, en un narco en el que preval ezca |l a
mas anplia conpetitividad y con principios equivalentes a

los que exi sten en otros sectores de la

supri m endo exi genci as de noti ficaci 6n

econoni a,
previa vy

restricciones actual nente vigentes en nmateria de horarios

especi al es.

En consecuencia, |es hacenos
text o ordenado del nenci onado Capitul o X

Sal udanbs a Uds. nuy atentanente.
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personal y de atencion al puablico.

De acuerdo con lo dispuesto por el Decreto 2.289 de
29.9.1976, el personal de |I|as entidades financieras debe
cunplir su jornada de trabajo de |unes a viernes en el ho-
rario de 9.45 a 17.15. Con relacio6n a | os feriados nacio-
nal es y dias no | aborabl es, se deben observar |as disposi -
ciones que rijan a tal fin. Las entidades financieras ins-
t al adas en provinci as deben observar, asimsno, los feria-
dos que hayan sido declarados tales por |eyes o decretos
provi nci al es.

El horario de atencio6n al publico es de 10 a 15.

El personal goza de un periodo de 45 mnutos dentro de |la
jornada | aboral a |los efectos de su al muerzo. Las entida-
des deben arbitrar |os nmedios para que el cunplimento de
esta franquicia no signifique la interrupcion del servicio
de atenci 6n al publico.

En | as provincias, sus respectivos gobi ernos pueden di spo-
ner, cuando | as necesidades |ocales | o hagan inprescindi-
ble, la inplantaci 6n de horari os de ocupaci 6n para el per-
sonal y de atencién al publico distintos de los fijados en
los puntos 1.1. y 1.2., sienpre que se mantenga |a jornada
de 7.30 horas para el personal y el lapso de 5 horas para
| a atenci 6n al puablico.

El Banco Central puede asim sno autorizar, con caracter de
excepcion y con criterio restrictivo en casos debi danmente
justificados, que en det er m nados est abl eci m ent os
habilitados en |la Capital Federal |las entidades cunplan
horari os de atencién al publico de nmenor duraci6n que e
sefial ado en el punto 1.2. En las provincias estas
aut ori zaci ones podran ser dispuestas por sus respectivos
gobi ernos, previo asesoranm ento del Banco Central

El Banco Central puede acordar autorizaci 6n para que, de-
term nadas entidades financieras que funcionen en | a Capi -
tal Federal o en estaciones internacionales de ingreso o
egreso del pais, desarrollen sus operaciones o parte de
ellas en dias y con horarios de personal y de atenci 6n a
publico distintos a |os establecidos en los puntos 1.1. y
1.2., sienpre que no se exceda la jornada de 7.30 horas
para el personal; se otorguen | os descansos conpensatori 0s
correspondientes a |o0s dias sdbado y dom ngo, y se obser-
ven |as demés condiciones y nodalidades reglanentarias
aplicables. En las provincias, estas autorizaci ones pueden
ser di spuestas por | os respectivos gobi ernos.

Sin perjuicio de |l o que determ nen | as di sposiciones | ega-
les y reglamentarias vigentes en materia | aboral, el Banco
Central vigila el cunplimento por parte de |as entidades
conprendi das en el punto 1.1., de |as disposiciones sobre



horari o de atenci 6n al publico. Las eventual es trasgresio-
nes en que incurran tales entidades |as hace pasibles de
| as sanciones previstas en |a Ley de Entidades Fi nancie-
ras, que son aplicadas por el Banco Central conforne al
procedi m ento establ ecido en dicha |ey.



Horari o de | as entidades financieras. (Continuaci6n)

2. Especi al es.

2. 1.

2.

2.

2.

El Banco Central admite la habilitacion de horarios
especiales de atencién al publico en dias habiles e
i nhdbiles que procuren brindar nejor atencién de sus
clientes en la prestacién de los servicios que cada
entidad consi dere conveni ente.

Al hacer uso de | os horarios especial es se deben observar
| as di sposiciones |egales y reglanentarias que resulten de
apl i caci on.

Las operaciones que, con notivo de la habilitacion de
horari os especi al es de atenci6n al puablico, se realicen en
dias hébiles se contabilizaran en esas fechas en tanto que
| as efectuadas en dias inhabiles (sabados, dom ngos vy
feriados) serdn susceptibles de registraci 6n contable en
el dia de su efectivizaciéon o el priner dia héabi

siguiente. El criterio debera ser anico y aplicado a todas
| as operaciones sin perjuicio del cunplimento de |as
demds normas que resulten aplicables a esas operaciones.



3.

Horari o de | as entidades financieras. (Continuaci6n)

Texto del Decreto Nro. 2.289/76.

Buenos Aires, 29 de setienbre de 1976

Visto | a conveniencia de unificar la jornada | aboral del perso-
nal de |I|as entidades financieras conprendidas en |la Ley 18.061
y su nodificatoria 20.574 (t.o. por el dec. 1.695/74) a fin de
ordenar la prestacion de los servicios para las que estan
habi | i t adas, adecuandol a a | as necesi dades de | a presente etapa
de Ia reorganizaci 6n nacional y su consecuente reactivacion
econdm ca, Yy

Consi derando: Que al respecto se hace indi spensable actualizar
las normas existentes en materia de |a jornada |aboral vigente
para | os bancos, extendiéndolas a las restantes entidades
financieras conprendidas en la ley citada, teniendo en cuenta
que todas ellas integran el sistema financiero del pais;

Que la nedida propuesta tiende a racionalizar el servicio que
prestan a |a comunidad, corrigiendo la significativa disimli-
tud que en materia de jornada |aboral y de atenci 6n al publico
exi ste al presente;

Que al establecerse un horario continuado de seis horas dia-
rias, de lunes a viernes, para la atencio6n al puablico, se pro-
pende a facilitar a | a conunidad un desenvol vi m ento adecuado a
| as caracteristicas propias de la actividad financieray a
cunplimento regular de |as obligaciones fiscales, previsiona-
| es y de pago de servicios publicos;

Que el horario de seis horas a inplantarse para | a atenci 6n de
| os usuari os, reconoce precedentes sinilares en |la nmayoria de
| os pai ses;

Que, igualnente, en el nuevo réginen se prevé, siguiendo una
tradicional practica y respetando el orden institucional, la
posi bilidad de excepciones en el anbito federal y provincial
que di spondran, en su caso, el Banco Central de |a Republica
Argentina y |os respectivos gobiernos, acerca de la inplanta-
ci6n de horarios especiales de ocupacio6n del personal y aten-
cion del pablico distintos sienpre que se respete |la jornada
| aboral que se establ ece en este decreto;

Que se considera procedente, asimsno, reiterar |as facultades
del Banco Central para vigilar el estricto cunplimento por
parte de |as entidades conprendi das en este decreto, del hora-
rio de atencioén al publico y que |as eventual es transgresiones
en que incurrieran | as haré pasibles de | as sanci ones previstas
en la ley de entidades financieras;

Que, por ultino, con el propésito de lograr una adecuaci6n
ordenada de las previsiones a adoptar y activi dades que desa-
rrollan las referidas entidades y facilitar a su personal un
aconodanmiento a |a nueva jornada que se establece, se ha
consi derado prudente que el nuevo réginmen entre en vigencia a



partir del 1 de novienbre del corriente afo;
Por ello, el Presidente de |a Naci 6n Argentina, decreta:

Art. 1ro. - El personal de |las entidades financieras conprendi-
das en la Ley 18.061 y su nodificatoria 20.574 (t.o. por e
dec. 1.695/74) cunplird su jornada de trabajo de lunes a vier-
nes con el horario de 9,45 a 17, 15.

Con relacién a los feriados nacionales vy dias no |aborables,
| as entidades financieras observaréan |as di sposiciones que ri-
jan a esos efectos. Asimsno, |as entidades financieras insta-
| adas en provincias observaran |os feriados que hayan sido de-
cl arados tales por |eyes o decretos provinciales.

Art. 2do. - En las entidades conprendidas en el articul os ante-
rior el horario de atencion al puablico sera de 10 a 16.

Art. 3ro. - El personal gozara de un periodo de 45 m nutos den-
tro de la jornada | aboral a |os efectos de su al nuerzo. Las en-
ti dades conprendidas en el art. 1ro. arbitrardn | os nedi os para
que el cunmplimento de esta franquicia no signifique la inte-
rrupci 6n del servicio de atenci 6n al publico.

Art. 4to. - En las provincias y Territorio Nacional de la Tie-
rra del Fuego, Antartida e Islas del Atléantico Sur, sus respec-
tivos gobi ernos podran di sponer, cuando |as necesi dades | ocal es
|l o hagan inprescindible, la inplantacién de horarios de ocupa-
ci6on para personal y de atencion al publico distintos de |os
fijados en los arts. 1ro. y 2do., sienpre que se mantenga |la
jornada de 7.30 horas para el personal y |lapso de 6 horas para
| a atenci 6n del publico.

Art. 5to. - El Banco Central de |la Republica Argentina podra
acordar autorizaci 6n para que determ nadas entidades financie-
ras que funcionen en la Capital Federal o en estaciones inter-
naci onal es de ingreso o egreso del pais -maritinmas, fluviales,
aéreas, ferroviarias o de autonotores- desarrollen sus opera-
ciones o parte de ellas en dias y con horas de personal y de
atenci6n al publico distintos a |los establecidos en |los arts.
1ro. y 2do., sienpre que no se exceda |la jornada de 7.30 horas
para el personal, se otorguen |os descansos conpensatori os co-
rrespondientes a los dias sabado y domingo y se observen |as
demés condici ones y nodalidades reglanentarias aplicables. En
las provincias y Territorio Nacional de la Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, estas autorizaciones
podr an ser dispuestas por |os respectivos gobi ernos.

Art. 6to. - Sin perjuicio de |lo que deterni nen |as disposicio-
nes legales vy reglanentarias vigentes en nmateria |aboral, el
Banco Central de la ReplUblica Argentina vigilara el estricto
cunplimento por parte de |as entidades conprendidas en el art.
1ro. de |l as disposiciones sobre horario de atencio6n al publico.
Las eventual es transgresiones en que incurrieren tales entida-
des seran pasibles de | as sanciones previstas en la ley de en-
tidades financieras, |as que serén aplicadas por el Banco Cen-
tral conforne al procedi m ento establ ecido en dicha |ey.

Art. 7nmp. - Las disposiciones de este decreto conmenzaréan a re-
gir desde el 1 de novienbre de 1976



Art. 8vo. - Quedan derogados |os decretos 618/ 66, 8.644/67,
3.994/68, 5.632/68 y toda otra disposicioén que se oponga a lo
di spuesto en el presente decreto.



X - Horario de |las entidades financieras. (Continuacién)

4. Texto del Decreto Nro. 2.703/76

Buenos Aires, 29 de octubre de 1976

Visto el Dec. 2.289 del 29 de setienbre de 1976 por el que se
di spone que a partir del 1 de novienbre proxi no el personal de
| as entidades financieras conprendidas en la Ley 18.061 y su
nodi ficatoria 20.574 (t.o. por el dec. 1.695 del 31 de mayo de
1974) cunplira su jornada de trabajo de lunes a viernes en el
horario de 9,45 a 17,15, vy

Consi derando: Que sin perjuicio del propdsito enunciado en |os
fundanent os de dicho decreto, acerca de |a conveniencia de uni-
ficar la jornada |aboral y el horario de atencid6n al publico en
todas las entidades que integran el sistema financiero de
pais, no ha sido intencidn reducir |os horarios de aquellas en-
ti dades financieras que habitual mente prestaban su servicio a
publico en forma mas anpli a.

Que o contrario inplicaria propugnar una nenor eficiencia de
ciertas entidades, con perjuicio para la poblacion y para e
propio circuito financiero.

Que, consecuentenente, es nenester dejar aclarado tal aspecto
para evitar la errdnea aplicaci 6n del dec. 2.289/76.

Por ello, el Mnistro de Planeamiento en ejercicio del Poder
Ej ecutivo, decreta:

Art. 1ro. - La nodificacion de la jornada de trabajo y del ho-
rario de atencion al publico dispuesta por el dec. 2.289/76 no
sera de aplicacién a las entidades financieras no bancarias en
| os casos en que represente una dismnucion de |la jornada de
trabajo vigente con anterioridad al msno o inporte una res-
triccion en el horario de atenci 6n al publico.

Art. 2do. - Sin perjuicio de |o dispuesto en el articul os prece-
dente, el horario de atencio6n al publico fijado en el art. 2do.

del dec. 2.289/76, serd el nininb que deberan cunplir las enti-

dades a que se refiere el presente decreto

Art. 3ro. - Las demés disposiciones del dec. 2.289/76 seran de
aplicacion a las entidades financieras no bancarias en todo |lo
gue no sea inconpatible con o que establece el presente.



5.

Horari o de | as entidades financieras. (Continuaci6n)

Texto del Decreto Nro. 262/ 86.

Buenos Aires, 26 de febrero de 1986

VISTO el Decreto Nro. 2.289 del 29 de setienbre de 1976, sobre
| os horarios a que deben ajustarse |as entidades financieras, y

CONSI DERANDCG,

Que existe consenso general por parte de |as asociaciones re-
presentativas de las entidades financieras y de |la Asociacio6n
Bancaria para que se reduzca el horario de atencio6n al publico,
sin perjuicio de mantener el que rige actualnente para |la
j ornada | abor al

Que dicha nedida se fundanenta en | a innecesaria anplitud del
horario actual y en 1os inconvenientes derivados del reducido
ti enpo de que di sponen para | as gestiones adm nistrativas |uego
del cierre de las operaciones, circunstancias que inciden en
| os el evados costos operativos que deben soportar

Que |l os GCobiernos de diversas provincias han di spuesto reduc-
ciones horarias en |la prestacion de |os servicios bancarios en
sus respectivas jurisdicciones, generandose un conflicto entre
dichas nedidas y las nornmas de caracter nacional que rigen en
la materi a.

Que ante tal situacid6n, vy por tratarse del desarrollo de |la
m sma actividad, corresponde que exista uniformdad en la
duraci 6n del periodo de atencion al publico en todo el anbito
naci onal

Que por otra parte, tanbi én cabe contenplar |as peticiones para
gue determ nados establ eci m entos de instituciones financieras,
en razén de las caracteristicas del servicio que prestan o de

lugar en que se hallan enplazados, puedan cunplir horarios de
atenci 6n al publico de nmenor duraci 6n que el establ ecido con
caracter general, a cuyo efecto corresponde facultar al Banco
Central de |a Republica Argentina y a | os Gobi ernos Provinci a-
| es en sus respectivas jurisdicciones para que, con caracter de
excepcion y criterio restrictivo, concedan |as pertinentes au-
tori zaci ones.

Que | a dismnucion del horario de atencion al puablico propuesta
no afectara la eficiencia de los servicios que |as entidades
financieras prestan a | a conuni dad.

Que a fin de posibilitar dicha nedida resulta inprescindible
introducir los pertinentes ajustes a |as disposiciones de |os
articulos 2do. y 4to. del Decreto Nro. 2.289 del 29 de
setienbre de 1976



Por ell o,
EL PRESI DENTE DE LA NACI ON ARGENTI NA

DECRETA:

ARTI CULOS 1ro. - SustituUyense los articulos 2do. y 4to. del Decreto
Nro. 2.289 del 29 de setienbre de 1976, por |os
Si gui ent es:

"ARTI CULCS 2do. - En las entidades conprendidas en el articulos
anterior el horario de atencion al publico sera
de diez (10) a quince (15)."

"ARTI CULCS 4to. - En las provincias y Territorio Nacional de la
Tierra del Fuego, Antéartida e Islas del Atlantico
Sud, sus respectivos gobi ernos podran di sponer
cuando | as necesidades |ocales |0 hagan inpres-
cindible, la inplantaci6n de horarios de ocupa-
ciéon para el personal y de atencion al publico
distintos de los fijados en los articulos 1lro. y
2do., sienpre que se mantengan la jornada de
sietey treinta (7.30) horas para el personal y
| apso de cinco (5) horas para |a atencion al pu-
blico. El Banco Central de |a Republica Argentina
podr4 asim sno autorizar, con caracter de excep-
cién y con criterio restrictivo en casos debi da-
mente justificados, que en determ nados establ e-
cimentos habilitados en la Capital Federal |as
enti dades cunpl an horarios de atencion al publico
de nenor duraci 6n que el sefal ado en el articul os
2do. "

"En las provincias y Territorio Nacional de |la
Tierra del Fuego, Antéartida e Islas del Atlantico
Sud, estas autorizaciones podran ser dispuestas
por sus respectivos gobiernos, previo asesora-
m ento del Banco Central de |la Republica Argen-
tina."



